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3. ESQUEMA SOBRE LAS GARANTIAS PROCEDIMENTALES DE LA EVA-LUACION

3.1. Primera instancia de las reclamaciones

Los alumnos padres o tutores podrén solicitar aclaraciones sobre la valoracion del proceso de aprendizaje y calificaciones.
El Equipo Directivo garantizara €l gercicio de este derecho, entregando incluso copia de los exdmenes o pruebas si
los solicitaran los/las interesados/as.

Si existe desacuerdo entre el alumno/padres y la calificacion o decision de
promocion/titulacién comunicada a la persona interesada, podran formular reclamacion en:

PRIMERA INSTANCIA

e Presentar solicitud, por escrito, de revision de la calificacion o decision, incluyendo las aegaciones que justifiquen la
disconformidad. Plazo: 2 dias habiles a partir de aquel en el que se produce la comunicacion o notificacion.

e La solicitud serd tramitada por € Jefe de Estudios, que la trasladara a Jefe del Departamento Didéctico
correspondiente, y sera comunicada a profesor tutor.

Trasladarda a jefe del Depar-

' Aqto plazo de dos dias habiles para tamento que convocaraa mismoy
Comun_lqau on licitar por escrito la revision ante e comunicara a pro-fesor tutor (en
delacalificacion [efe de Estudios que caso de &rea 0 materia)

Trasladara al tutor (en caso de
promocion o titulacién) que
convocara al Equipo Docente

REVISION DE LA CALIFICACION FINAL DE UN AREA O MATERIA

e Los profesores del Departamento contrastaran la adecuacion de las actuaciones seguidas en € proceso de
evaluacion con lo establecido en la programacion didactica del Departamento correspondiente, inserta en
el Proyecto Curricular de etapa (adecuacion de los objetivos y contenidos, de los procedimientos y
criterios de evaluacion...).

e Se daborard un acta o informe que recoja la descripcion de los hechos, actuaciones previas, decision de
modificacion o ratificacion de la caificacién final objeto de revision de forma MOTIVADA Y
RAZONADA. Plazo: primer dia hébil siguiente a aquél en e que finaice el periodo de solicitud de
revision.

e El Jefe de Departamento trasladara el informe a Jefe de Estudios y éste a comunicard, por escrito, al
alumno, a sus padres o tutores, la decision razonada. Igualmente, se informara de tal decision al profesor
tutor, haciéndole entrega de una copia del escrito cursado.
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Acto Abre €l plazo de un dia h&bil siguiente para que €
Término del proceso Departamento estudie las solicitudes y elabore e
temporal de solicitud de > Informe correspondiente y lo tradade a Jefe de
revision de calificacion Estudios.

El Jefe de Estudios comunica por escrito a alumnoy alos padres o /
tutores la decision razonada de ratificacion o modificacién, e
informara al tutor entregandole copia del escrito.

REVISION DE LA PROMOCION/TITULACION

e El Equipo Docente del grupo a que pertenece el alumno celebrara una reunion extraordinaria. Plazo maximo de 2
dias hébiles desde la finalizacion del periodo de solicitud de revision.

e El profesor tutor recogerd acta de esa sesion extraordinaria haciendo constar la descripcion de los hechos y
actuaciones, deliberaciones, ratificacion o modificacion de la decision objeto de reclamacion, de formaMOTIVADA
Y RAZONADA conforme a los criterios de promocién y titulacién del alumnado establecidos con caracter general
parael Centro en el Proyecto Curricular de Etapa.

e El Jefe de Estudios comunicara al alumno, a sus padres o tutores, por escrito, la ratificacién o modificacion razonada
de ladecision de promocion titulacion

Acto Abre €l plazo de dos dias habiles siguientes para que €l
Término del proceso tutor relina a Equipo Docente para revisar la decision

- de promocion o titulacion. Levantara ACTA y la
temporal de solicitud de || =————————) , .
revision de promocion trasladara al Jefe de Estudios

El Jefe de Estudios comunicara por escrito al dumno y alos padres
0 tutores la decision ratificacion o modificacion razonada de la
decision de promocion o titulacion.

Si procede la modificacion de alguna circunstancia €l Secretario del Centro insertara en la documentacion que
corresponda, una diligencia visada por el Director del Centro (tanto en € caso de revision de la calificacién final como en
d de revisién de la decisién de promoci én/titulacion.

3.2. Sequnda instancia de las reclamaciones.

Si persiste el desacuerdo entre el alumno/padres a la resolucién dada en primera
instancia, las personas interesadas, podran formular reclamacion en:
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SEGUNDA INSTANCIA

e El alumno, sus padres o tutores podran solicitar por escrito a Director del Centro que eleve la reclamacion a la
Delegacion Provincial. Plazo: dos dias habiles a partir de la dltima comunicacion del Centro.

e El Director remitird el expediente completo de reclamacién a la Delegacién Provincial al que afiadira los
informes elaborados por el Centro, instrumentos de evaluacion empleados, nuevas alegaciones del reclamante,
informe complementarios si proceden acerca de las mismas, programacion del &reas o materias, etc..., s decir,
toda la documentacion relacionada en la pagina nimero 5 del presente resumen o guia.

e LaCTPR andizara e expediente segln el procedimiento previsto en la Disposicion Adicional 12 de la Orden de
10/08/2007 y realizara un informe con la correspondiente propuesta de resolucion.

e De acuerdo con la propuesta incluida en el informe de la CTPR, y en el plazo de quince dias a partir de la recepcion
del expediente, € Delegado Provincial adoptara la resolucion pertinente que sera motivada en todo caso y que se
comunicard inmediatamente a Director del Centro para su aplicaciéon y traslado a interesado. Esta Resolucion
pondrafin alaviaadministrativay, contra ella, podrainterponerse, con un plazo de dos meses, recurso contencioso—
administrativo ante el juzgado de lo Contencioso—Administrativo correspondiente.

e Enlos casos del alumnado de segundo curso de Bachillerato, la resolucién del Delegado debera dictarse en un plazo
gue posibilite lainscripcion del alumno en las pruebas de acceso ala Universidad.

e S procede la modificacion de alguna circunstancia, €l Secretario del Centro insertarg, en la documentacion que
corresponda, unadiligencia visada por € Director.

ACTO
Comunicar ladecision
sobre revision a interesado

Abre plazo de dos dias ha
biles para que € interesado
solicite al Director por es-crito
que eleve la reclama-cion a la
Delegacion Pro-vincial

Abre plazo no superior atres dias para que
remita el expediente a la Delegacion
Provincial

ACTO
Recepcion dela
reclamacion por el Director

Abre plazo de 15 dias (en €l caso de los

alumnos de 2° de Bachillerato, en plazo

. que posihilite la inscripcion en PAU) para

que la CTPR andice el expediente y las

adegaciones y emita Informe emitiendo

propuesta de Resolucién a la Delegada
Provincial.

Recepcion del expediente en la
Delegacién Provincial

El Delegado Provincial emi
Resolucion motivada 4

Director del Centro > Recepcion de la Resolucion por el
Director que de forma inmediata lo

aplicara y tradadara a interesado, con
notificacion fehaciente (personal mente

o por correo certificado). Notificada la
PONE FIN A LA VIA ADMINISTRATIVA resolucion a interesado, debe remitirse

ala mayor brevedad posible a Servicio

PTTE59 43 99 55 - S
de Inspeccion (Asesoriajuridica).




